MINISTERIO PUBLICO MILITAR
CONTRATOS DA PROCURADORIA DE JUSTICA MILITAR NO RIO DE JANEIRO/RJ

MINUTA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

CONTRATOS DE SERVICO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA / DEMO
Contratagdo de pessoa juridica para prestacdo de servigos de copeiragem e para fornecimento de materiais de
consumo e géneros alimenticios para atender a Procuradoria de Justica Militar no Rio de Janeiro - PJM/RJ
Processo SEI 19.03.0000.0003331/2025-77

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR ¢ o ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o provedor de servigos
e 0 6rgdo contratante, "que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os
niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento”, conforme defini¢ao
constante do inciso IX do Anexo I da Instrugdo Normativa n° 5/2017 - SEGES/MPDG.

1.2. A fiscalizagao técnica do contrato deve avaliar constantemente a qualidade da prestacdo dos servigos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR).

1.3. E vedada a atribui¢dio a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos por ela
realizados.

1.4. O IMR ¢ um instrumento agil e objetivo de avaliagdo da qualidade da execugdo contratual, associando o
pagamento a qualidade efetivamente obtida. Dessa forma, ele deve ser considerado e entendido como um
compromisso de qualidade que a contratada assumira com a contratante. Portanto, para o recebimento integral do
valor contratado, a contratada devera cumprir com suas obrigagdes contratuais, de modo a evitar as ocorréncias
descritas nos indicadores de desempenho.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1. A utilizagdo do IMR niao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao
dos servigos, cujo principal objetivo ¢ assegurar a execugdo dos servigos conforme rotinas previstas no Termo de
Referéncia, de forma continua e com elevados niveis de qualidade, sob a supervisao do fiscal da PJM/PGJM,
identificando eventuais falhas ou outras situagdes que possam influenciar a medi¢ao dos resultados.

3. FORMA DE AVALIACAO

3.1. Defini¢ao de situagdes que caracterizem o ndo atingimento da qualidade esperada dos servigos e atribuicdo de
descontos no valor mensal do contrato, se for o caso.

3.2. Durante a execugdo do objeto, o fiscal designado deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos, de forma que seja possivel avaliar e aferir o desempenho e qualidade dos servigos executados, visando evitar
a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correg@o das faltas e irregularidades constatadas.

3.3. O fiscal designado, quando da constatacio da ocorréncia, ira registrar o fato na Tabela de Registro de
Ocorréncias (Quadro 3), e comunica-lo 2 empresa, por meio de prepostos, formalmente, para ciéncia e corregao.
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3.3.1. O fiscal devera registrar, sempre que possivel, a ocorréncia por meio de fotografia a ser anexada a comunicagao
feita a empresa, a Tabela de Registro de Ocorréncias (Quadro 3) e aos autos do processo.

3.3.2. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.

3.3.3. ACONTRATADA podera apresentar, em até 3 (trés) dias uteis, justificativas para a prestacdo do servigo com
menor nivel de conformidade, as quais serdo analisadas e respondidas pelo CONTRATANTE. As justificativas
poderao ser aceitas pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

3.4. Ao final de cada periodo mensal da prestacao do servigo, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado
das avalia¢Ges da execucdo do objeto, quanto ao desempenho e a qualidade dos servigos realizados, com base na
Tabela de Registro de Ocorréncias (Quadro 3) e em consonancia com os indicadores previstos no contrato (Quadro 1),
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada.

3.5. Esse resultado constara do relatério mensal de acompanhamento do contrato, preliminar; que sera
elaborado pelo Fiscal Administrativo e o Fiscal Técnico, até o 3° dia 1til do més subsequente a execug@o do
servico, salvo nos casos em que a empresa nao tenha encaminhado toda a documentagao exigida no contrato e
necessaria para elaborar o IMR e fazer a medigao do servico. O Gestor do contrato dara ciéncia no relatorio
preliminar e ira encaminha-lo para a empresa com a autorizacio para emissio da Nota Fiscal/Fatura;
considerando os descontos calculados com base no IMR e na medicao do servico.

3.5.1. Relatério sera detalhado e contera a avaliacido da execucio do objeto, a medicdo do servico, a Tabela de
Registro de Ocorréncias (Quadro 3) do periodo ¢ o desconto que sera aplicado sobre o valor mensal do contrato.

3.6. O IMR sera implementado a partir da primeira medicao, tendo por referéncia a data de inicio da vigéncia
do contrato, cabendo ao fiscal do contrato avaliar mensalmente a execuciio dos servicos prestados. Para
consecugdo desse objetivo, deverdo ser adotadas as regras e metodologias de medig@o de resultado descritas nos
indicadores constantes do Quadro 1.

3.7. Nos primeiros dois meses de execucao do servico, o IMR sera aplicado a contratada apenas para fins de
notificacdes orientativas, portanto, sem reflexo de dedugdes no pagamento. Este procedimento tem como objetivo
permitir que a contratada se organize para cumprir todas as exigéncias contratuais.

4. SANCOES

4.1. Embora as ocorréncia previstas no IMR sejam instrumento de gestao contratual, ndo configurando san¢ado nos
termos da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATANTE podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades
previstas em contrato.

4.2. Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pelo setor responsavel pela gestdo do contrato,
para a aplicagdo das devidas san¢des, sem prejuizo do desconto correspondente.

4.3. O acumulo de mais de 35 (trinta e cinco) pontos no més, por ndo cumprimento das metas previstas no presente
instrumento de medi¢do de resultados, podera ser considerado inexecu¢ao parcial do contrato, estando a
contratada sujeita as san¢des correspondentes, previstas no termo contratual.

4.4. A depender da abrangéncia da ocorréncia, esta podera ser pontuada, simultaneamente, em mais de um item do
IMR mensal, sujeitando a contratada aos respectivos descontos, glosas e/ou sanc¢des. O desconto resultante da
avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, por meio do IMR, fica limitado ao percentual de 10% (dez por
cento) sobre o valor mensal do contrato, estando, contudo, a contratada sujeita as demais sang¢des e penalidades
contratuais cabiveis.

5. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS DO SERVICO

5.1. A avaliagdo corresponde ao total de pontos das ocorréncias, computadas durante o més de medicdo, considerando
todos os indicadores previstos no contrato.

5.2. A Tabela de Registro de Ocorréncias (Quadro 3) devera contemplar: a data da ocorréncia; o nimero do Indicador;
a descri¢do da ocorréncia; a justificativa do fiscal para o apontamento ¢ a pontuagdo da ocorréncia; conforme
previsto na Tabela de Indicadores (Quadro 1).



5.3. Os Indicadores consideram os aspectos da prestacdo do servigo quanto ao uso de EPI's; disponibilidade e
qualidade dos materiais e equipamentos; presenca, qualificacdo e conduta dos empregados e qualidade na prestagao
dos servigos.

5.4. Serdo 14 (catorze) os indicadores que norteardo a avaliagdo, cada um com seu respectivo peso no computo geral,
formando a pontuacdo final, com base na qual sera definido o percentual de desconto, conforme a Tabela de
Descontos (Quadro 2):

Quadro 1
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

CONFORME ANEXO V-B da IN 05/2017 - SEGES/MPDG
CONTRATO N° / . SERVICOS DE COPEIRAGEM + INSUMOS
TABELA DE INDICADORES

A — Garantir o estoque minimo ¢ a qualidade dos materiais necessarios a plena
execugdo dos servigos de copeiragem.
B — Garantir a plena prestacao do servigo, evitando interrupgoes, com profissionais
qualificados e comportamento adequado as normas institucionais.
C — Garantir a qualidade na prestagao dos servigos contratados.
D — Assegurar o cumprimento das normas de higiene, manipulacdo e armazenamento
de alimentos e bebidas.

Finalidade E — Garantir o adequado atendimento as autoridades, membros e servidores, com
urbanidade, discrigdo e eficiéncia.
F — Assegurar a organizacao, limpeza e conservagdo permanente das copas e areas
correlatas.
G — Garantir o cumprimento das rotinas operacionais previstas no Termo de
Referéncia.
H — Estimular a melhoria continua da execu¢ao contratual, com atuagio preventiva do
preposto e pronta corre¢do de falhas.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicio Tabela de Registro de Ocorréncias ¢ IMR.

Forma de acompanhamento Presencial, pelo fiscal do contrato (titular ou substituto).

Periodicidade Diaria e conforme a periodicidade dos servicos estabelecida no contrato.
Mecanismo de calculo Sera aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Conforme contrato, porém os descontos serdo aplicados somente a partir

Inicio da vigéncia . o -
8 do terceiro més de execucdo do contrato.

INDICADOR DESCRICAO PONTUACAO
1 Falta de reposicao de café ou agua durante o expediente, 1,0 ponto por
comprometendo o atendimento institucional. ocorréncia
2 Nao atendimento adequado a evento institucional previamente 1,5 ponto por
solicitado, sem justificativa aceita. ocorréncia
3 Descumprimento das rotinas diarias de limpeza das copas, 1,0 ponto por
utensilios e equipamentos. ocorréncia
4 Descumprimento das rotinas semanais ou quinzenais de 1,5 ponto por
higienizacdo previstas no contrato. ocorréncia
Fornecimento de café servido fora do padrao de qualidade 1.0 ponto vor
5 (sabor, aroma, concentragdo ou temperatura habitual definida - ponto p
- ~ ocorréncia
pela Administragao).
6 Fornecimento de géneros alimenticios ou insumos em 1,5 ponto por

desacordo com as especificagdes de qualidade exigidas. ocorréncia



Descumprimento de praticas de sustentabilidade e
7 racionalizacao de recursos (desperdicio excessivo, descarte
inadequado ou uso desproporcional de materiais).

0,5 ponto por
ocorréncia

Temperatura inadequada das bebidas servidas (quentes ou frias 1,0 ponto por

em desacordo com o padrdo esperado). ocorréncia
Organizagdo inadequada da copa ou armazenamento
oy . o, 0,5 ponto por
9 desordenado de utensilios, sem prejuizo de obrigagdo ja A
ocorréncia

tipificada como multa contratual.

10 Apresentacdo inadequada de bandejas, mesas ou materiais em 1,0 ponto por

eventos institucionais. ocorréncia
T Reincidéncia de falha operacional ja registrada no mesmo més, 1,5 ponto por
apos orientagdo formal da fiscalizagdo. ocorréncia
Higienizacdo inadequada de equipamentos eletrodomésticos
. ) . , 1,0 ponto por
12 (cafeteiras, geladeiras, micro-ondas), com presenca de residuos .
ocorréncia
ou odores.
13 Acumulo visivel de utensilios (copos, xicaras, pratos) nos 0,5 ponto por
setores por periodo superior ao razoavel. ocorréncia

Atendimento sem discri¢do ou postura incompativel com o
14 ambiente institucional, sem configurar infracdo disciplinar ja
tipificada no contrato.

1,0 ponto por
ocorréncia

O fiscal do contrato registrara as ocorréncias constatadas e a somatoria dos pontos

Faixas de ajustes no .
L acumulados, para que seja efetuado o desconto no pagamento, conforme Tabela de

pagamento Descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais
indicadores.
Observacoes O actimulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto relativo as ocorréncias do
més de prestagdo de servigos.
A pontuacio sera zerada para o més seguinte.
Quadro 2
TABELA DE DESCONTOS
Pontos Desconto
3,5a26,0 1% de desconto sobre o valor mensal do contrato
6,529,0 2% de desconto sobre o valor mensal do contrato
9,5a12,0 3% de desconto sobre o valor mensal do contrato
12,5a15,0 4% de desconto sobre o valor mensal do contrato
15,5a 18,0 5% de desconto sobre o valor mensal do contrato
18,5a21,0 6% de desconto sobre o valor mensal do contrato
21,5a24,0 7% de desconto sobre o valor mensal do contrato
24,5a27,0 8% de desconto sobre o valor mensal do contrato
27,5a30,0 9% de desconto sobre o valor mensal do contrato
30,5a35,0 10% de desconto sobre o valor mensal do contrato
1. Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pelo setor
responsavel pela gestdo do contrato, para a aplicacdo das devidas sangdes, sem prejuizo
Observacdes do desconto correspondente.

2. O acumulo de mais de 35 (trinta e cinco) pontos no més, por ndo cumprimento das
metas previstas no presente instrumento de medi¢ao de resultados, podera ser
considerado inexecucio parcial do contrato, estando a contratada sujeita as sangdes
correspondentes, previstas no termo contratual.



6. FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

6.1. O fiscal do contrato podera utilizar o modelo de Tabela de Registro de Ocorréncias (Quadro 3) para registrar as
ocorréncias dentro do periodo de afericdo:

Quadro 3

TABELA DE REGISTRO DE OCORRENCIAS

Dat% da. N do Descricao Justificativa Pontos
ocorréncia Indicador
TOTAL DE PONTOS
7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidades entre o Ministério Publico Militar e a pessoa
juridica , CNPJ n°® , € € parte integrante do Contrato n° /____,cujo objeto
consiste na prestacao de servicos continuados de Copeiragem + insumos nas dependéncias da Procuradoria de Justica
Militar em Rio de Janeiro.

7.2. Além disso, este instrumento tem por finalidade clarear e solidificar o pactuado entre as partes, que devem atuar
de forma colaborativa no sentido de fornecer servigos de qualidade, em vista do interesse publico.

7.3. A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de necessidades, apresenta
objetivos realizaveis e mensuraveis na execugdo dos servigos.

Rio de Janeiro/RJ, de de 20 .
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-
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